
MODULO DI DENUNCIA PER LA CLASSIFICAZIONE DELLE AZIENDE ALBERGHIERE
(L.R. 03.05.1985, n° 26)

Comune di 

_____________________________

SEZIONE 1° - GENERALITA’ DELL’ESERCIZIO

1. Denominazione dell’esercizio_____________________________________________________________
2. Indirizzo ______________________________________ Frazione o Località _____________________ 

Telefono_______________________________________ Telex_______________________________□
3. Classifica attuale:                             Albergo N. ………stelle    Pensione N. ……stelle  Locanda 

4. Periodo di apertura:    Annuale □            Stagionale: Estiva____________ Invernale________________

5. Immobile                                        in proprietà □                                                in locazione□
Generalità del proprietario ________________________________________________________________

Indirizzo ___________________________________________________ Telefono______________________
Generalità dell’affittuario
Indirizzo _________________________________________________Telefono______________________

6. Azienda                                           in proprietà □                                                 in affitto                 □
Generalità del proprietario

Indirizzo _________________________________________________Telefono______________________
Generalità dell’affittuario

Indirizzo _________________________________________________Telefono______________________

7. Titolare della licenza di esercizio             ________________________________________________

Indirizzo _________________________________________________Telefono______________________

8. Eventuale rappresentante del titolare      ________________________________________________

Indirizzo _________________________________________________Telefono______________________

                         Individuale □                                                Prevalentemente con familiari o soci □
9. Gestione{
                         Societaria □                                                 Prevalentemente con familiari dipendenti □

10. Anno di costruzione dell’immobile_____________

11. Anno di apertura dell’esercizio _______________

12.  L’edificio è soggetto a vincolo di destinazione alberghiera: □
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Urbanistico □                      per finanziamenti□           specificare legge_______________________________

13 .Tipo di costruzione: a corpo unico □                         a villaggio-albergo □
                                                                                      Altro (specificare) ______________________________

14. Superficie totale zone comuni mq. ___________________

15. Superficie di pertinenza dell’albergo mq ______________________

16. Cubatura dell’immobile mc _____________________

17. Numero piani fuori terra ________________________

18.  Occupazione dell’immobile: totale □                   parziale □

19. Dipendenze N. ___________________
19.1 Denominazione ________________________________________(vedi denuncia relativa)
19.2 Denominazione ________________________________________(vedi denuncia relativa)

SEZIONE 2 – CAPACITA’ RICETTIVA

A) Camere e servizi per ospiti

P
IA

N
O Con bagno

 o doccia
e gabinetto
 privato 

Con solo
Bagno
o doccia
privata

Con solo
gabinetto
privato

Con 
acqua
corrente
calda e
fredda

Con 
acqua 
corrente
fredda

Senza 
acqua
corrente

TOTALE
camere

a 1
letto

a 2
letti

a 1
letto

a 2
letti

a 1
letto

a 2
letti

a 1
letto

a 2
letti

a 1
letto

a 2
letti

a 1
letto

a 2
letti

a 1
letto

a 2
letti

LETTI
AG-
GIUNTI
   (1)

TOTALE
  LETTI

Servizi comuni

Bagni 
o
docce

Gabi-
netti

PT

1°

2°

3°

4°

5°

6°

7°
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8°
9°

10°

Tot

(1) Indicare il numero dei letti che si possono aggiungere nelle camere a 2 letti in base al volume delle 
camere stesse e dietro specifica richiesta del cliente.

B) Appartamenti per ospiti   (Residence o Villaggi alberghi)

PIANO

monolocali 2 camere 3 o più camere

con cucina o 
angolo cottura

con cucina 
o angolo 
cottura

senza 
cucina o 
angolo 
cottura

con cucina 
o angolo 
cottura

senza 
cucina o 
angolo 
cottura

                 posti
n. Letto                n      posti     n.       posti     n.        posti    n.        posti
                                                  letto               letto                 letto              letto

Piano terreno

Piano 1°

Piano 2°

Piano 3°

Piano 4°

Piano 5°

Piano 6°

Piano 7°

Piano 8°

Piano 10°

Totale

C) Ricettività per il Titolare e Personale
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                         Camere__________                    Letti __________                         Bagni __________  

TOTALE RICETTIVITA’ PER CLIENTI:              CAMERE __________   
(Prospetto A+B)                                                   LETTI __________   
                                                                            BAGNI __________   

SEZIONE 3 – PERSONALE

GENERE DI PERSONALE ALTA STAGIONE BASSA STAGIONE

Maschi Femmine Totale Maschi Femmine Totale

Titolari                                           N
Familiari Coadiuvanti                    N
Personale dipendente (compresi gli 
apprendisti)                                  N

        IN COMPLESSO
Di cui addetti a: Direzione______N
                  Amministrazione____N
             Ricevimento__________N
             Portineria____________N
             Alloggi (piani)_________N
             Mensa______________N
             Bar_________________N
             Cucina ______________N
             Varie________________N
    Personale apprendista______N

SEZIONE 4 – DESCRIZIONE DEGLI ALTRI ELEMENTI INFORMATIVI

1 - QUALITA’, STATO DI MANUTENZIONE E FUNZIONALITA’

delle attrezzature:                ottimo □                     buono □                    sufficiente □
degli arredi:                          ottimo □                     buono □                    sufficiente □
2 – ATTREZZATURE E SERVIZI                          

2.1 SALA Soggiorno                      □                        mq occupati_____ in locale apposito            □                       in locale comune □    

2.2 SALA Lettura- scrittura            □                        mq occupati_____ in locale apposito            □                       in locale comune □    

2.3 SALA Giochi                            □                        mq occupati_____ in locale apposito            □                        in locale comune □    

2.4 SALA TV                                  □                       mq occupati_____ in locale apposito             □                       in locale comune □    

2.5 SALA Congressi                      □                       mq occupati_____ in locale apposito             □                       in locale comune □    

                                                                              funzionamento autonomo dall’albergo               □                   traduzione simultanea □
2.6 SALA da ballo                         □                      mq occupati_____ in locale apposito              □                       in locale comune □    

2.7 ALTRE SALE   _________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________
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2.8 OFFICE AI PIANI                     □                     mq occupati

2.9 SALOTTI AI PIANI                   □                     mq occupati_____ in locale apposito □                                   in locale comune □    

2.10 CUCINA                                  □                    mq occupati __________

2.11 RISTORANTE                        □                    mq occupati_____ in locale apposito □                                    in locale comune □    
                                                                           numero coperti ________con cucina tipica

2.12 TAVOLA CALDA                    □                  mq occupati_____ in locale apposito □                                    in locale comune □    
                                                                          numero coperti _______

2.13 TAVERNETTA                        □                  mq occupati_____ in locale apposito □                                    in locale comune □ 
2.14 LOCALE BAR                         □                  mq occupati_____ in locale apposito □                                    in locale comune □    

2.15 ATRIO (hall)                           □                  mq occupati_____ in locale apposito □                                    in locale comune □    

2.16 GIARDINO                             □                   mq occupati __________

2.17 PARCO                                  □                   mq occupati __________

2.18 ROOF GARDEN                     □
2.19 TERRAZZE ELIOTERAPICHE □
2.20 IMPIANTI SPORTIVI  E RICREATIVI            Piscina □                      riservata ai clienti □                            aperta al pubblico □    

                                                                               Tennis □                        numero campi ____________

                                                                                Altri  □                           (specificare) ________________________________

2.21 RIMESSA AUTO E IMBARCAZIONI □            numero posti auto __________           numero posti imbarcazioni ____________           

2.22 OFFICINA RIPARAZIONI                 □
2.23 DISTRIBUTORE BENZINA              □
2.24 SPIAGGIA PRIVATA                        □           numero cabine _________

2.25 CURE IDROTERMALI                      □            numero cabine _________

2.26 SPACCIO DI TABACCHI                  □
2.27 SPACCIO DI SOUVENIRS               □
2.28 SPACCIO DI ALTRI GENERI           □           specificare _________________________________________________________

2.29 SPORTELLO BANCARIO                □
2.30 CAMBIO VALUTA                            □
2.31 PARRUCCHIERE                             □          per uomini □                             per donne □

Provincia di Crotone
DIPARTIMENTO III

Settore 07 – Politiche Economiche
Attività Produttive - Turismo

88900 Crotone (KR)



 SEZIONE 5 –SERVIZI, ATTREZZATURE, CARATTERISTICHE

1 PRESTAZIONI DI SERVIZI 
1.10 Servizi di ricevimento e di portineria-informazioni: 

□

      1.011 assicurati 16/24 ore con almeno un 

dipendente per servizio □
      1.012 assicurati 16/24 ore con almeno un 

dipendente □
      1.013 assicurato 12/24 ore da un addetto □
1.02 Servizio custodia valori:

      1.021 in cassaforte dell’albergo □
       1.022 in cassaforte dell’albergo con disponibilità di 
cassette di sicurezza singole in numero pari ad almeno 

il 30% delle camere □
1.03 Servizio di notte:

        1.031 portiere di notte □
         1.032 addetto disponibile a chiamata □
1.04 Trasporto interno dei bagagli:

          1.041 a cura del personale □
          1.042 a mezzo carrello a disposizione della 

clientela □
1.05 Servizio di automobile
         1.051 vettura o minibus riservato unicamente al 

trasporto             clienti e bagaglio gratuito □
           1.052 idem come sopra – a pagamento □
1.06 Servizio di prima colazione:

         1.061 in sala apposita □
         1.062 in sale comuni destinate anche ad altri usi 

□
         1.063 servizio teso anche nelle camere □
1.07 Servizio di bar nel locale ove è ubicato l’impianto
        1.071 assicurato 16/24 ore a cura del personale 

addetto □
         1.072 assicurato 12/24 ore □
1.08 Servizio di bar nei locali comuni.
        1.081 assicurato 16/24 a cura del personale 

addetto □

        1.082  assicurato 12/24 ore a cura del personale 

addetto □
        1.083 assicurato per periodi inferiori alle 12/24 ore 

□
1.09 Servizio di bar nelle camere
         1.091 100% delle camere con minibar o con 
servizio  assicurato  24/24  ore  a  cura  del  personale 

addetto □
         1.092 assicurato 16/24 ore a cura del personale 

addetto □
         1.093 assicurato 12/24 ore a cura del personale 

addetto □
         1.094 distributori automatici ai piani (almeno uno 

per piano) □
 1.10  Divise  per  il  personale 

□
1.11 Lingue estere correntemente parlate:

        1.111 dal gestore o dal direttore: 3 lingue □
                                                             2 lingue □
                                                             1 lingua □
         1.112 dai capi servizio: 4 o più lingue □
                                                3 lingue □
                                                2 lingue □
                                               1 lingua □ 

1.12 Servizio di centralino telefonico

        1.121 assicurato da addetto 24/24 ore □

         1.122 assicurato da addetto 16/24 ore □

         1.123 assicurato da addetto 12/24 ore □
       1.124 con addetto che conosca almeno due lingue 

estere □
         1.125 con addetto che conosca almeno una 
lingua estera 
 
1.13 Cambio biancheria:

         1.131 lenzuola e federe: □

          tutti i giorni □
          almeno 3 volte alla settimana □
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          almeno 2 volte alla settimana □
          almeno 1 volta alla settimana □

          1.132 asciugamani nelle camere

          tutti i giorni □

          3 volte alla settimana □
          2 volte alla settimana

1.14 Accessori dei locali bagno privati

        Saponetta □

        sali da bagno □
        asciugamano da bagno di almeno 100x50 cm □
        asciugamano di lino o spugna □
        riserva di carta igienica □
        sacchetti igienici □
        sgabello □
        cestino rifiuti □
1.15 Accessori nelle camere:

        necessario per cucito □ 
        documentazione sull’albergo □
        necessario per scrivere □
1.16 Lavatura e stiratura biancheria degli ospiti:
        1.161 resa entro le 12 h per biancheria 

consegnata prima delle ore 9 □
        1.162 resa entro le 24 h □
1.17 Pulizia calzature:

        1.171 a cura del personale □
        1.172 macchine automatiche ad uso gratuito □
1.18 Pulizia nelle camere:
        1.181 una volta al giorno, con riassetto 

pomeridiano □
        1.182 una volta al giorno □

2 – DOTAZIONI, IMPIANTI E ATTREZZATURE

2.01 Acqua corrente in tutte le camere: 

        2.011 calda e fredda □
        2.012 fredda □
 

2.02 Numero dei locali bagno-privati (completi), 
espressi in percentuale delle camere dell’albergo:

         2.021 il 100% □
        2.022 almeno il 90% □
      2.023 almeno il 70% □
      2.024 almeno il 40% □
      2.025 almeno il 25% □
      2.026 almeno il 5% □
2.03 Dotazione ulteriore dei locali bagno privati: 

        2.031 2° lavabo in almeno il 75% delle camere □
        2.032 2° lavabo in almeno il 50% delle camere □
2.04 Numero dei locali bagno comuni (completi):
        2.041 uno ogni 8 posti letto non serviti da locale 

bagno privato, con il minimo di uno per piano □
        2.042 uno ogni 10 posti letto non serviti da locale 

bagno privato, con il minimo di uno per piano □
2.05 Servizi igienici comuni aggiuntivi:

        2.051 bagni N ______ (punti per ogni servizio) □
        2.052 gabinetti con lavabo N _______ (punti per 

ogni servizio) □
2.06 Chiamata di allarme on tutti i servizi (bagni e 

gabinetti) privati e comuni □
2.07 Riscaldamento: 

        2.071 in tutto l’esercizio □
        2.072 nei locali comuni e in almeno il 50% delle 

camere □
        2.073 nei locali comuni □
2.08 Aria condizionata:
       2.081 in tutto l’esercizio e regolabile dal cliente 

nelle camere □ 
       2.082 nei locai comuni e regolabile dal cliente in 

almeno il 50% delle camere □
      2.083 nei locali comuni □
2.09 Ascensore di servizio o montacarichi

2.10 Ascensore per i clienti

       2.101 qualunque sia il numero dei piani □
       2.102 per gli alberghi con locali oltre i primi due 

piani (escluso il piano terreno) □
2.11 Sistemazione delle camere:
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        2.111 letto, una sedia per letto, illuminazione 

normale, tavolino, armadio e comodino □
        2.112 lampade o appliques da comodino □
       2.113 terzo punto luce per leggere o scrivere □
       2.114 scrittoio di almeno 50x60 cm □
       2.115 specchio con presa corrente □
       2.116 secondo comodino □
       2.117 cestino rifiuti □
       2.118 sgabello per bagagli □
2.12 Poltrone nelle camere:

         2.121 una per letto □
         2.122 una per camera □
2.13 Vano soggiorno annesso alla camera in più del 

30% delle camere □
2.14 Televisione:

        2.141 a colori in tutte le camere □
        2.142 in bianco e nero in tutte le camere □
     2.143 in bianco e nero nel 50% delle camere □
     2.144 ad uso comune □
2.15 Radio o filodiffusione nelle camere con 
regolazione autonoma:

       2.151 nel 100% delle camere □
       2.152 in almeno il 50% delle camere □
2.16 Chiamata del personale

         2.161 chiamata telefonica diretta □
         2.162 chiamata attraverso centralino e con 

campanello □
         2.163 chiamata attraverso centralino □
         2.164 chiamata con campanello □
2.17 Telefono nelle camere non abilitato alla chiamata 
esterna diretta:

         2.171 nel 100% □
         2.172 almeno nel 70% □
         2.173 almeno nel 50% □
         2.174 almeno nel 25% □
2.18 Telefono nelle camere abilitato alla chiamata 
esterna diretta:

      2.181 nel 100% □
      2.182 almeno nel 70% □

      2.183 almeno nel 50% □
      2.184 almeno nel 25% □
2.19 Linee telefoniche esterne:
         2.191 una linea telefonica con apparecchio per 

uso comune □
         2.192 ulteriori linee telefoniche N._____ (punti per 

ogni linea entro un massimo di 10 linee) □

2.20 Telex □
2.21 sale comuni:
        2.211 una sala per uso comune (che può 

coincidere con la sala ristorante) □
          2.212 di superficie complessiva (esclusa 
l’eventuale sala ristorante) non inferiore a mq 4 per 
ognuna delle prime dieci camere, mq 1 per ognuna 
delle ulteriori camere fino alla ventesima, mq 0,5 per 

ogni camera oltre la ventesima □
         2.213  come 2.212 maggiorata del 10% □
         2.214  come 2.212 maggiorata del 20% □
         2.215  come 2.212 maggiorata del 30% □
         2.216  come 2.212 maggiorata del 40% □
         2.217  come 2.212 maggiorata del 50% □
         2.218  come 2.212 maggiorata del 80% □
         2.219  come 2.212 maggiorata del 100% o più □
2.22 Sala ristorante:

         2.221 in locale apposito □
         2.222 in locale comune □
         2.223 se con cucina tipica aggiungere punti □

2.23 Tavernetta o tavola calda □
2.24 Bar 

        2.241 banco bar posto in locale separato □
        2.242 banco bar posto in locale comune □
       2.243 mobile bar posto in locale comune □
      2.244 esterno, ma con accesso diretto all’albergo

2.25 Sale separate (sala lettura, congressi, gioco adulti 
ecc.) (specificare in sez 5a) N.____ (punti per ognuna) 

□

2.26 Sala TV separata □
2.27 Cassetta di sicurezza a muro (almeno nel 30% 

delle camere) □
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2.28 Impianti sportivi-ricreativi:

       2.281 piscina coperta □
       2.282 piscina scoperta □
       2.283 campo da golf □
       2.284 campi da tennis N. ____ (punti per ognuno) 

□
       2.285 altri impianti (attrezzature per gioco bambini, 
minigolf, bocce, ecc.) (specificare in sez 5a) N 

_____(punti per ognuno) □

2.29 Sauna privata □
2.30 Sala giochi per bambini separata:

       2.301 di superficie superiore a mq 30 □
       2.302 di superficie da 25 a 30 mq □
       2.303 se con assistente aggiungere punti □

2.31 Ingresso protetto da portico o pensilina □

2.32 Ingresso separato per i bagagli □

2.33 Locali di servizio (offices ai piani) □ 
2.34 Accessibilità per handicappati (accesso a livello 
stradale o facilitato, ascensore di 75 x 130 con porte 
automatiche, camere con porte d’ingresso di almeno 75 

cm di larghezza) □

2.35 Montavivande □
3- UBICAZIONE E ASPETTO

3.01 Accessi e comunicazioni:

       3.011 con mezzi pubblici (taxi, autobus, ecc): □
Ottimi □
Normali □
       3.012 con vetture private: □
Ottimi □
Normali □
3.02 Collocazione nella località:

       3.021 eccezionale (vista, centralità, parco, ecc.) □
       3.022 ottima □
       3.023 buona □
3.03 Rumori nelle camere  

       3.031 100% delle camere senza rumori, o 

insonorizzate □
       3.032 60% delle camere senza rumori, o 

insonorizzate □
       3.032 40% delle camere senza rumori, o 

insonorizzate □
3.04 Aspetto esterno:

       3.041 impeccabile □
       3.042 ottimo □
       3.043 buono □
3.05 Area di pertinenza dell’esercizio alberghiero, a 
disposizione della clientela:

       3.051 almeno 100 mq per camera □
       3.052 almeno 50 mq per camera □
       3.053 almeno 25 mq per camera □
       3.054 almeno 5 mq per camera □
3.06 Posti di parcheggio, nell’esercizio o nelle 
adiacenze, senza       limitazioni di tempo e in 
percentuale del numero delle camere:

       3.061 almeno il 100% □
       3.062 almeno l’80% □
       3.063 almeno il 60% □
       3.064 almeno il 30% □
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ANNOTAZIONI

SEZIONE 6 - CATEGORIA RICHIESTA
Il sottoscritto, titolare della licenza d’esercizio – dichiara che la presente denuncia è completa e veritiera e chiede 
che la propria Azienda sia classificata:

            ALBERGO DI ____________ STELLE                                                                        LOCANDA □

assumendo, in relazione alle specifiche caratteristiche dell’Azienda stessa, la seguente denominazione 
aggiuntiva:
                                                                                 MOTEL    □

                        VILLAGGIO ALBERGO □

      PENSIONE □

data, ________________________                                                        firma ____________________________

SEZIONE 7 ISTRUTTORIA DI ACCERTAMENTO
                         sopralluogo

A seguito di {                         si confermano le dichiarazioni rese dal titolare salvo quelle relative ai 
                      controllo della scheda
punti: ___________________________________________________________________________________
                  risulta

Pertanto {                che l’azienda è in possesso dei requisiti obbligatori e del punteggio minimo per la 
                  non risulta
categoria richiesta e si propone la classifica:  _______________________________________________
                                                                                                              
                                                                                                                           L’ISTRUTTORE
data, _______________                                                                                 _______________________ 
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SEZIONE 8 NOTIFICA DI CLASSIFICAZIONE
                COMUNE DI __________________________________________________________
- Viste le caratteristiche dell’azienda,
- Visto che sono stati accertati N. ______ punti compresi  quelli relativi alle caratteristiche obbligatorie, l’Azienda 

è stata classificata: ALBERGO DI ______ STELLE                                            LOCANDA □
con la denominazione aggiuntiva di: MOTEL    □

                                                                 VILLAGGIO ALBERGO □
                                               PENSIONE □
con provvedimento N. ___________ del __________

data, __________                                            IL SINDACO ______________________________________
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